
Engagement Manager 

Key Responsibilities 

• ใหค้ ำปรกึษำและคอยช่วยเหลอืลูกคำ้เกีย่วกบักำรใชบ้รกิำรขององคก์รจนเสรจ็สิน้กระบวนกำร 

• ช่วยแกไ้ขปัญหำของลูกคำ้และจดักำรสญัญำดำ้นกำรเงนิ 

• ดแูลและใหส้ญัญำตำมเงือ่นไขทีต่กลงกนัไว้ 

Job brief 

• เรำก ำลงัมองหำ Engagement Manager เพือ่สรำ้งควำมสมัพนัธอ์นัดกีบัลูกคำ้ในระหว่ำงด ำเนิน
โครงกำร ลูกคำ้จะตดิต่อและประสำนงำนกบัคุณเป็นคนแรก และเพือ่ใหม้ัน่ใจว่ำลูกคำ้ยงัมคีวำมพงึ
พอใจกบับรกิำรขององคก์ร 

• คุณจะตอ้งมกีำรสือ่สำรทีด่แีละสำมำรถท ำงำนหลำยอย่ำงพรอ้มกนัไดภ้ำยใตก้ ำหนดเวลำ รวมทัง้มี
ประสบกำรณ์ทำงดำ้นกำรขำยและกำรบรกิำรลูกคำ้ หำกคุณมคีวำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทมี
และเป็นนกัแก้ปัญหำ เรำอยำกท ำงำนร่วมกบัคุณ 

• เป้ำหมำย คอื สรำ้งควำมสมัพนัธ ์สรำ้งผลประโยชน์ และสรำ้งควำมมัน่คงใหก้บัลูกคำ้ 

Responsibilities 

• สรำ้งควำมสมัพนัธอ์นัดกีบัลูกคำ้และเป็นตวักลำงในกำรตดิต่อกบัลูกคำ้ 

• ช่วยลูกคำ้ในดำ้นกำรบรกิำรและวำงแผนโครงกำรอย่ำงมปีระสทิธภิำพ 

• ตรวจสอบขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขสญัญำใหถู้กตอ้ง 

• จดักำรใบแจง้หนี้และค่ำใชจ่้ำยของลูกคำ้ 

• ระบุโอกำสกำรจงูใจใหลู้กคำ้ยอมซือ้สนิคำ้ทีม่รีำคำสงูกว่ำอกีชิน้ในกลุ่มเดยีวกนัและโน้มน้ำวให้
ลูกคำ้ซือ้สนิคำ้หรอืบรกิำรหนึ่งที่เกีย่วเนื่องจำกสนิคำ้ตวัหลกั 

• แกไ้ขปัญหำของลูกคำ้อย่ำงรวดเรว็และมปีระสทิธภิำพ 

• ท ำงำนร่วมกบัทมีขำยเพือ่สรำ้งธุรกจิใหม่ 

• จดัท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำร 

Requirements 

• มปีระสบกำรณ์ในต ำแหน่ง Engagement Manager 
• มปีระสบกำรณ์ดำ้นกำรบรหิำรโครงกำร 
• มปีระวตักิำรท ำงำนทำงดำ้นกำรขำยและกำรบรกิำรลูกคำ้เป็นอย่ำงด ี
• มคีวำมเชีย่วชำญในโปรแกรม MS Office และ CRM /โปรแกรมกำรจดักำรโครงกำร 



• มทีกัษะกำรจดัระบบและมทีกัษะในกำรท ำงำนหลำยอย่ำงไดใ้นเวลำเดยีวกนั 
• มทีกัษะในกำรคน้หำและวเิครำะหค์วำมตอ้งกำรของลูกคำ้ เพือ่ตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 
• มคีวำมสำมำรถในกำรสือ่สำรทัง้กำรพดูและกำรเขยีนทีด่เียีย่ม 
• มไีหวพรบิทำงธุรกจิ  
• มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำ 
• จบปรญิญำตร ีสำขำบรหิำรธุรกจิหรอืสำขำทีเ่กีย่วขอ้ง 


